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TIIVISTELMA

Hankkeen tausta ja tarve

Aurinkorannikolla asuu arviolta 25 000—-30 000 suomalaista, joista monet ovat alttiita
sosiaalisille ongelmille, kuten yksinaisyydelle, pdihdeongelmille, syrjaytymiselle ja
mielenterveysongelmille. Erityisesti yksindiset vanhukset, lapset ja nuoret seka
haasteellisissa elamantilanteissa olevat lapsiperheet jadvat usein ilman apua. Paikalliset
haasteet, kuten riittdmaton tieto palveluista, kielitaito-ongelmat ja taloudellisten resurssien
puute, vaikeuttavat avun saamista Espanjassa.

Hankkeen tavoitteet ja toimenpiteet

Hankkeen tavoitteena oli parantaa suomalaisten eldamanhallintaa ja tukea Aurinkorannikolla
asuvia suomalaisia sosiaalityon keinoin. Tavoitteet saavutettiin tarjoamalla yksilollista tukea,
etsivaa tyota, viranomaisyhteistyota ja verkostotyota. Hankkeessa luotiin rakenteellinen
tukiverkosto, joka yhdistdaa suomalaisen ja espanjalaisen sosiaali- ja
terveydenhuoltojdrjestelman asiantuntemusta.

Keskeiset saavutukset

Yhteistyéverkoston rakentaminen
Laaja yhteistyo alueen kolmannen sektorin toimijoiden, kuten Aurinkorannikon suomalaisen
seurakunnan, Turistikirkon, ja muiden paikallisten yhdistysten kanssa.

Viranomaisyhteistyé
Tiivis yhteistyo seka espanjalaisten ettd suomalaisten viranomaisten kanssa, mukaan lukien
Madlagan kunniakonsulaatti, Madridin suurldhetysto ja Keskusrikospoliisi (KRP).

Lapset, nuoret ja perheet

Aktiivista tyota lapsiperheiden ja nuorten kanssa, mm. tapahtumien jarjestamista ja nuorten
vapaa-ajan toiminnan tukemista. Kehitettiin my0s ystava- ja tukiperhetoimintaa seka tiivista
yhteisty6ta koulujen kanssa.

Avoin toiminta ja pdivystykset
Jarjestettiin sdannollisia paivystyksia ja nuorteniltoja, joissa nuoria ja perheita tavattiin ja
tuettiin ennaltaehkaisevasti.

Yksilétydskentely
Tarjottiin yksil6llistd ohjausta ja neuvontaa, joka keskittyi erityisesti haavoittuvassa asemassa
oleviin suomalaisiin.

Haasteet

Hanke kohtasi useita haasteita, kuten resurssipula, suuret asiakasmaarat ja rajallinen
ennaltaehkaiseva tyo. Yhteistyon rajoitukset ja palveluiden puute korostivat kolmannen
sektorin sosiaalitydn merkitysta alueella. Tyontekijat kokivat, etta sosiaalipalveluiden tarve
on jatkuvasti kasvussa ja ettd monissa tapauksissa on vaikea l0ytaa oikeaa palvelua.

Hankkeen tulosten hy6dyntaminen

Hankkeen aikana syntyneita toimintamalleja, kuten kolmannen sektorin sosiaalitydn mallia ja
viranomaisyhteistyon rakenteita, voidaan hyodyntaa jatkossa Aurinkorannikolla sekd muilla
ulkosuomalaisalueilla.
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HANKKEEN TAUSTAA

Tutkimuksissa (esim. Tammenmaa 2014) on tunnistettu Aurinkorannikolla asuvien
suomalaisten sosiaalitydn suurimmiksi haasteiksi muun muassa seuraavat asiat: yksinaisyys,
asunnottomuus, paihdeongelmat, syrjaytyminen, perhevakivalta, ihmissuhde- ja
mielenterveysongelmat seka lastensuojelutapaukset. Naiden lisdksi haasteisiin kuuluvat
pienituloiset eldkeldiset, pienituloiset lapsiperheet seka syrjaytymisvaarassa olevat nuoret.
Suomessa apua on helpompi saada kuin Aurinkorannikolla, missa avun saamisen esteina ovat
seuraavat tekijat:

e Puutteellinen tieto palveluntarjoajista eli epatietoisuus siitd, mista palveluja voi
saada — haetaanko apua paikallisilta viranomaisilta vai suomalaisilta yhteisoilta?

e Avuntarvitsijan heikko kielitaito

e Paikallistuntemuksen puute

e Taloudellisten resurssien puute. Sosiaalipalveluita halutaan jarjestaa, mutta
ongelmana on, kenen kustannuksella.

Nayttaa silta, etta talla hetkelld erityisesti yksinaiset vanhukset, jotkut lapset ja nuoret seka
haasteellisessa elamantilanteessa olevat lapsiperheet jaavat ilman apua ja tukea.

"Sosiaalityontekijan havaintojen mukaan ongelmatilanteisiin tulisi puuttua mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa ennen kuin ne kasautuvat — ensin vaikeiksi konsulitapauksiksi
ulkomailla ja myohemmin vaikeiksi sosiaalihuollon ongelmiksi Suomessa. Viranomaisille tulee
yha enemman yhteydenottoja ulkomailla oleskelevilta suomalaisilta. Varhaisen
vaikuttamisen ulkomailla on kokeilusta saatujen havaintojen mukaan todettu olevan paras
tapa ennaltaehkaista ongelmien karjistymista ja kasautumista seka vahentdaa Suomen valtion
ja kuntien hallinnolle aiheutuvia kuluja." (Missa kulkevat suomalaisen hyvinvointivaltion
rajat? Ulkomailla oleskelevien suomalaisten avustaminen sosiaalialan ongelmissa —
normikehyksen selvittdminen ja nykytilan arviointi, Tyéryhman muistio 31.03.2014)

Suomalaisen sosiaalityontekijan haaste Espanjassa on, etta han ei voi paikallisen
lainsdddanndn mukaan toimia sosiaalitydntekijan viranomaisvaltuuksin. Sosiaalityon
nakokulmasta tarvetta onkin enemman kolmannen sektorin toimijalle seka sellaiselle
sosiaalityontekijalle, joka hallitsee seka espanjan kielen etta Suomen ja Espanjan sosiaali- ja
terveysjarjestelmat, ja joka osaa ohjata ja motivoida asiakkaita oikeaan paikkaan.
Merimieskirkon toteuttama sosiaalityd perustuu juuri tahan paikallisen ja suomalaisen
asiantuntemuksen hyoédyntamiseen.

Suomenkielisen tuen tarve on suuri erityisesti yksilon vaikeissa elaman- tai kriisitilanteissa,
lapsiperheiden eri kasvuvaiheissa, yksin asuvilla seka ikdantyvilla. Usein sosiaalinen verkosto
on pienempi kuin kotimaassa; varsinkin muuton alkuvaiheessa se on suppeampi verrattuna
aiempaan turvaverkostoon, ja tuen saaminen on hankalaa. N&in ollen Merimieskirkon
sosiaalikuraattorin tarjoama tuki — avustavana, ennaltaehkaisevana, kokoavana tai kriisityona
— on merkittdvaa ulkosuomalaisille tai ulkomailla tilapaisesti oleskeleville suomalaisille arjen
ja yllattavien tilanteiden keskella.
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TOIMINTAYMPARISTO

3.1

3.2

Maantieteellisesti

Espanjan Aurinkorannikko eli Costa del Sol koostuu 17 kunnasta La Linea de La
Concepcidnista Nerjaan. Alueen pdakaupunki on Malaga. Alueella asui vuoden 2022 alussa
1,5 miljoonaa ihmista.

Costa del Sol on kansainvalinen paikka. Diario Sur -lehti uutisoi 9. elokuuta 2023, etta
alueelle muuttavista uusista asukkaista 90 % on ulkomaalaisia. Pelkastadn suomalaisten
suosimassa Fuengirolassa asuu rinta rinnan ihmisia edustaen yli 140 eri kansallisuutta.
Asukkaita Fuengirolassa on yli 80 000 joista yli 30 000 ulkomaalaisia. Espanjalaisten jalkeen
britit ja suomalaiset ovat suurimmat yksittaiset ulkomaalaisryhmat kaupungin
asukasrekisterissa. Muistettava on, etta iso joukko suomalaisasukkaista ei rekisterdidy
kaupungin asukkaiksi. Fuengirolasta 16ytyy siis rannikon suurin suomalaiskeskittyma, jossa
toimivat mm. Aurinkorannikon suomalainen koulu, Aurinkorannikon seurakunta, alueen
suurin suomalaisyhdistys Suomela seka alueen suurin suomalainen tyéllistdja Barona.

Fuengirolan lisaksi suomalaisia asuu myos muissa Aurinkorannikon kaupungeissa, esimerkiksi
Mijasissa, Benalmadenassa, Torremolinosissa, Malagassa ja Marbelassa.

Sosiaalisena ilmiona

Hankkeen alkaessa elokuussa 2020 elettiin keskelld koronapandemiaa. Hanke alkoikin
pandemian vuoksi my6hassa. Tyo voitiin kuitenkin aloittaa, koska hankkeeseen palkattu
sosiaalikuraattori asui jo valmiiksi Espanjassa. Liikkumisrajoitukset rajoittivat ihmisten
tapaamista vield vuoden 2021 aikanakin. Suomalaisia oli alueella vdahemman, koti- ja
laitoskdynteja ei voitu tehda. Kaikesta huolimatta asiakasmaarat olivat hankkeen alusta asti
korkeita. Koronapandemian hellittdessa ja erilaisten rajoitusten poistuessa suomalaisten
liikkuminen ja muutto alueelle kasvoivat hankkeen loppuun mennessa maaréllisesti jopa
korkeammaksi kuin ennen pandemiaa. Erityisesti etatyolaisten maara on kasvanut paljon.

Etatyolaisten maaran lisddntyminen on lisdnnyt alueen polarisoitumista. Etatyota tekevat
saavat kotimaansa tasoista palkkaa ja ovat hyvinkin erilaisessa sosioekonomisessa asemassa
kuin ns. paikallisvéestd. Tahan paikallisvaestoon kuuluu myoés runsaslukuinen joukko
suomalaisia, jotka tyoskentelevit paikallisilla espanjalaisilla tydsopimuksilla, kuuluvat
paikalliseen terveydenhuoltoon ja elavat paikallisella palkkatasolla. Vaarana on
eriarvoisuuden lisddntyminen.

Ukrainan sodan alkaminen helmikuussa 2022 kasvatti myos suomalaisten muuttoa alueelle.
Sodasta aiheutunut inflaatio ja kohonnut kysyntad asuntomarkkinoilla johti
vuokramarkkinoiden ylikuumenemiseen erityisesti vuoden 2023 alusta alkaen. Vuokra-
asuntopula ja kohonneet elinkustannukset alueella ovat pahentaneet ihmisten ahdinkoa ja
lisinneet eriarvoistumista. Rikollisuus, erityisesti varkaudet, on lisdantynyt.

Aurinkorannikko on pitkaan mielletty eldkeldisten paratiisiksi. Eldkeldisia alueella on edelleen
runsaasti, mutta paikan profiili on muuttunut ja eldkeldisten lisaksi paikka houkuttelee koko
ajan enemman tyoikaista vakea, nuoria aikuisia, keski-ikaisia ja lahella elakeikda olevia.



Etenkin lapsiperheiden maara Aurinkorannikolla lisddntyy jatkuvasti ja samalla perheiden
tuen tarpeet kasvavat. Pelkastdaan Fuengirolassa asuu talla hetkella arviolta yli 600
kouluikaista lasta ja nuorta. Aurinkorannikon suomalaiset koulut ovat kaikki keskittyneet
Fuengirolan alueelle. Aurinkorannikon suomalaisessa koulussa Los Pacosissa on opiskellut
syksylla 2023 perusopetuksessa yli 290 oppilasta ja lukiossa 79 nuorta. Aurinkorannikon
suomalaisen koulun lisaksi Fuengirolassa toimii kolme kotikoulua, jotka tarjoavat
koulupaikkoja niiden perheiden lapsille, jotka oleskelevat alueella koko lukuvuotta
lyhyemman ajan. Sami Lassilan kotikoulussa Los Pacosissa oppilaita on keskimaarain 60.
Karita Leinosen kotikoulussa Fuengirolan Carvajalin kaupunginosassa opiskelee keskimaarin
40 lasta. Uusin kotikoulu kotikoulu.fi kdynnisti toimintansa syksylla 2023 ja sen tilat
sijaitsevat Fuengirolan ydinkeskustassa.

Suomalaiskoulujen lisaksi suuri joukko lapsia ja nuoria opiskelee paikallisissa julkisissa ja
kansainvalisissa kouluissa niin Fuengirolassa kuin rannikon muissakin kaupungeissa. Suurin
joukko suomalaislapsia I6ytynee C.E.I.P. Azaharin koululta Fuengirolasta, jossa lukuvuonna
2021-2022 opiskeli yhteensa 33 suomalaislasta. Kyseessa on espanjalainen julkinen alakoulu.

Koulu- ja lukioikaisten lisaksi Aurinkorannikolla on paljon alle kouluikaisia lapsia. Alueella on
kolme suomenkielista paivahoitopaikkaa: Tuiskula, Costan Pikku Luovat ja NoisyBee, jossa
varhaiskasvatusta toteutetaan suomen kielen lisdksi useammalla eri kielella. Monet
vanhemmat haluavat lastensa oppivan joko espanjaa tai englantia ja valitsevat lapsilleen
espanjalaisen tai englantilaisen paivakodin. Alle kouluikdisen lapsen voi ilmoittaa jo 3-
vuotiaana paikalliseen kouluun ns. infantilin puolelle, josta lapsen tullessa 6 vuoden ikaan,
koulupolku jatkuu samaisessa koulussa suoraan alakoulun ensimmaiselle luokalle.

Tyo6n sisdltéon on vaikuttanut myos rikollisuuden lisédntyminen Costa del Solin alueella.
Aiheesta on uutisoitu espanjalaisissa lehdissa runsaasti, mm. El Pais -lehti kirjoitti vuonna
2022 ruotsalaisen mafian rantautumisesta Costa del Solille. Myds suomalaisrikolliset toimivat
aktiivisesti Aurinkorannikolla. Aurinkorannikolla tydskentelee Keskusrikospoliisin yhdysmies
Kaj Bjorkqvist, jonka mukaan Espanja on Suomen vilkkaimpia oikeusapuvaltioita. Tyypillisesti
jarjestaytynyt rikollisuus on keskittynyt huumausaineisiin, rahanpesuun, talousrikoksiin,
rahanperintdan ja vakivaltarikoksiin. Yhteistyd KRP:n kanssa onkin ollut vilkasta koko
hankkeen ajan. Yhteistydsopimus KRP:n kanssa solmittiin jo ennen varsinaisen tyon
kdynnistymista ja yhteistyo on ollut tiivista.

Alkoholin hinta on Aurinkorannikolla halpaa, samoin huumausaineita saa helposti ja
huomattavasti Suomen hintoja edullisemmin. Huumausaineiden, esimerkiksi kokaiinin ns.
viihdekaytto on yleista ja jollain tavoin normalisoitunutta etenkin alueella asuvien nuorten
aikuisten keskuudessa. Pdihteet ja huumaisaineet seka niista aiheutuvat sosiaaliset ongelmat
nakyvat sosiaalikuraattoreiden tyossa lahes paivittain.

Erityisen huolestuttava ilmié on suomalaisnuorten paihteidenkayttoé Aurinkorannikolla. Jopa
alakouluikaiset lapset saavat helposti ostettua alkoholia ns. minimarketeista. Monet jo
ylakouluikaiset ryhtyvat kdymaan yokerhoissa ja baareissa, joihin erityisesti tytot paasevat
helposti sisalle. Sdhkotupakan polttaminen eli “vapetus” on lisdantynyt huimasti viime
vuosina nuorten keskuudessa myds Aurinkorannikolla. Hankkeen my6ta sosiaalikuraattori on
yhdessa Aurinkorannikon suomalaisen koulun koulukuraattorin kanssa pyrkinyt
tiedottamaan lasten ja nuorten vanhempia nuorten elaman ilmidista erityisesti paihteista ja
yoeldmasta.



33

Suomalaisvanhemmat ovat olleet huolissaan mahdollisista lapsikaappauksista. Esimerkiksi
maaliskuussa 2023 Mijasissa 15-vuotias poika joutui kidnappausyrityksen kohteeksi
urheilutreenien jalkeen. Urheiluseura pyysi julkisesti vanhempia ja nuoria olemaan varuillaan
ja valttamaan yksin liikkkumista erityisesti pimeaan ilta-aikaan. Suomessa Seura-lehti on
uutisoinut aiheesta ja Aurinkorannikon suomalaisvanhempien huolesta.

Espanjassa lapset eivat saa liikkua samalla tavoin vapaasti kuin Suomessa. Yleinen kaytanto
on, ettd 12 ikdvuoteen saakka lapsi vieddan kouluun ja haetaan pois koulusta. Usein teini-
ikdisetkdan eivat saa liikkua yhta vapaasti kuin he ovat tottuneet liikkumaan Suomessa
asuessaan. Suomalaisperheiden on joskus vaikea ymmartaa tata kulttuurista johtuvaa eroa,
ja espanjalaiset saattavat ihmetelld suomalaislasten yksin liikkumista ilman vanhempiaan
myo6haiseen ilta-aikaan. Espanjalaiset tekevat helposti myos lastensuojeluilmoituksia, jos he
huomaavat, ettda samat lapset ovat illasta tai viikonlopusta toiseen keskenaan liikenteessa.
Yleinen kaytanto on, ettd espanjalaislasten ja nuorten arki on varsin tiukasti ohjelmoitua
tukiopetuksineen ja ohjattuine harrastuksineen. Ndin vanhemmat tietavat koko ajan missa
heidan jalkikasvunsa viettda aikaa. Lapsikaappausten ei voida missaan nimessa sanoa olevan
yleisid, mutta uhka on olemassa ja se on hyva myos suomalaisvanhempien tiedostaa.
Suomalaisvanhempien tulisikin muistaa, etta ilta-aikaan ilman aikuisia liikkuvat lapset
herattavat huomioita ja voivat pahimmillaan ajautua porukoihin, joissa joutuvat
hankaluuksiin.

Suomalaiset Aurinkorannikolla

Suomalaisia koko Aurinkorannikon alueella arvioidaan asuvan 25 000-30 000. Virallisia
tilastoja suomalaisten lukumaarasta ei kuitenkaan ole. Suomalaiset tulevat alueelle erityisesti
suotuisan ilmaston vuoksi. Alueella toimii paljon erilaisia suomalaisia yrityksia. Erityisesti
puhelinpalveluty6ta on tarjolla paljon.

Sosiaalikuraattoreiden asiakaskuntaa voidaan jakaa karkeasti kolmeen ryhmaan:

1. Alueella pysyvasti asuvat suomalaiset
2. Alueella talvet viettdvat eldkeldiset ja etatyolaiset
3. Alueella lyhytaikaisesti oleilevat matkailijat.

Hanketyossa on keskitytty kahteen ensimmaiseen ryhmaan eli alueella pysyvasti asuviin seka
Aurinkorannikolla talvehtiviin henkil6ihin. Malagan kunniakonsulaatti palvelee ensisijaisesti
turististatuksella Espanjassa vierailevia henkilGita.

Alueella pysyvasti asuvat suomalaiset muodostavat noin 60 % asiakaskunnasta. Heihin
kuuluvat Aurinkorannikolla asuvat tyoikdiset perheineen seka alueella vakituisesti asuvat
elakelaiset. Taalla pysyvasti asuva tydikdinen tyoskentelee yleensa paikallisella
tyosopimuksella ja kuuluu paikalliseen sosiaaliturvaan. Nama tydikaiset ja heidan lapsensa
tarvitsevat yleensa neuvontaa tai ohjausta asioiden hoitamiseen espanjalaisessa
palveluverkostossa. Apua tarvitaan my®os silloin kun eldamanhallinta jollain tavoin pettaa.
Talldin avun tarve voi olla suurempaa ja henkil6/perhe tarvitsee esimerkiksi neuvonnan ja
ohjauksen lisaksi rinnalla kulkemista espanjalaisessa viranomaisverkostossa. Tarvittaessa
asiakasta tuetaan paluumuuttoon liittyvissa kdytannon seikoissa. Osa pysyvasti



Aurinkorannikolla asuvista tyoikaisista tyoskentelee ns. Al-todistuksella, joka osoittaa
ulkomailla tyéskentelevan henkilon kuuluvan edelleen Suomen sosiaaliturvaan.

Pysyvasti Espanjassa asuva suomalainen eldkeldinen on yleensa tehnyt tyduransa Suomessa
ainakin osittain ja saa elakkeensa Suomesta. Vakituisesti Espanjassa asuvat suomalaiset
elakeldiset saavat Espanjasta ilmaiset terveydenhuoltopalvelut, ja lisdksi ladkkeet ovat
halpoja. Samoin kuin tydssakadyvat myos eldkeldiset tarvitsevat apua ja neuvontaa erilaisiin
arjen asioihin ja huoliin.

Suurimmat huolenaiheet liittynevat ikdantymiseen. Oman toimintakyvyn heiketessa
suurimmaksi huoleksi nousee, kuinka itse parjaa ian karttuessa. Aurinkorannikolla ei ole téalla
hetkella suomenkielista palvelukotia ja kotipalveluakaan ei ole riittavasti tarjolla. Moni
haluaisikin palveluja omalla kielella. Espanjalaisia vanhainkoteja alueella on useita eri
tasoisia. Ikdihmiset tarvitsevat apua etenkin paluumuuttoon liittyvissa asioissa.

Suomen ja Espanjan valille solmittiin uusi verosopimus, jota on sovellettu 1.1.2019 alkaen.
Verosopimuksen mukaan veroa maksetaan Suomeen elakkeestd, jota saadaan Suomesta.
Elakkeet, jotka perustuvat liikennevakuutukseen tai vastaavaan muuhun riskivakuutukseen,
verotetaan kuitenkin vain Espanjassa. Tama sopimus on aiheuttanut joillekin jopa ulosottoon
asti menneita perintaa, koska asiointitoimistotkaan eivat ole olleet ajan tasalla. Verosopimus
kun jattaa tilaa tulkinnalle.

Alueella talvet viettavat eldkeldiset ja etatyolaiset ovat jatkuvasti kasvava joukko
suomalaisia. Talla hetkelld asiakaskunnasta noin 30 % kuuluu tdhan ryhmaan. Eldkeldiset
viettdvat usein pimeimmat ja kylmimmat talvikuukaudet Espanjan auringossa, monet kolme
kuukautta kerrallaan. Myos etatyolaiset saapuvat Aurinkorannikolle yleensa syksylla ja
lahtevat kevaalla. Etatyolaisilla eteldssa vietetyt jaksot riippuvat myos siita, kuinka kauan
tyonantaja antaa luvan etatdihin. Etatyolaisilla on usein perhettd mukana ja lapset
suorittavat opintojaan yleensa alueen suomalaisissa ns. kotikouluissa.

Alueella talvea viettavat elakeldiset ja etatyoldiset tarvitsevat palveluohjausta ja neuvontaa
esimerkiksi lddkaripalvelujen kayttoon, asumiseen liittyvissa kysymyksissa, pankkiasioiden
hoitamiseen jne. Apua ja tukea tarvitaan my0ds elamanhallinnan haasteisiin, pdihdeongelmiin
ja tulehtuneisiin ihmissuhteisiin. My6s oma tai ldheisen sairastuminen tai kuolema, joko
Espanjassa tai Suomessa, voi laukaista kriisitilanteen ja avuntarpeen. Tahan ryhmaan
kuuluvat henkilot kuuluvat Suomen sosiaaliturvaan. Ladkaripalveluita he saavat
eurooppalaisella sairaanhoitokortilla, jolla saa ladketieteellisesti valttamatonta hoitoa
samalla tavalla ja samalla hinnalla kuin paikalliset asukkaat. Suotavaa on myds voimassaoleva
matkavakuutus, jota voi myos kayttaa hatatilanteissa.

Aurinkorannikolla lyhytaikaisesti ns. turististauksella olevat suomalaiset kuuluvat
padsaantoisesti Mdlagan kunniakonsulaatille. Yhteisty6ta tehdaan kuitenkin
kunniakonsulaatin kanssa lahinna erilaisissa kriisitilanteissa, joissa sosiaalikuraattorit voivat
olla ihmisen tukena ja rinnallakulkijana.



4 HANKKEEN TAVOITTEET

4.1 Hankkeen tavoitteet tyon alussa

Aivan aluksi hankkeen tavoitteet maariteltiin melko laajasti, eikd kohderyhman rajaamista
juuri ollut otettu huomioon. Alkuperaisella hankehakemuksella tavoitteet olivat:

1.

Kartoittaa ja koota paikallisten viranomaisten palvelut, Aurinkorannikolla toimivien
kolmannen sektorin toimijoiden palvelut sekda Suomessa toimivien palveluntarjoajien
tuottamat sellaiset palvelut, joita voidaan hyodyntda Aurinkorannikolla. Kartoituksen
avulla saadaan kokonaiskuva sosiaalisen avun ja tuen tarpeesta. Verkostoitumisen kautta
voidaan tukea yksiloita ja ryhmia heita parhaiten palvelevan avun tai toiminnan piiriin
Aurinkorannikolla tai Suomessa.

Luoda rakenteellinen tukiverkosto, jossa hyddynnetaan yksildiden omaa osaamista,
vertaisryhmdosaamista, viranomaisten tarjoamia tukimuotoja niin Suomessa kuin
Espanjassa. Luoda toimivat yhteydet paikallisiin viranomaisiin sekd kolmannen sektorin
toimijoihin Espanjassa ja Suomessa. Tavoitteena on rakentaa uuden tyyppinen malli,
jonka avulla vaikutetaan kolmannen sektorin ammatillisen sosiaalitydn keinoin alueella
oleilevan suomalaisvaeston sosiaalisiin ongelmiin. Malli perustuu espanjalaisen
viranomaisverkoston ja Aurinkorannikon alueen eri toimijoiden valiseen
yhteistoimintaan.

Kehittaa liikkkuvaa, etsivaa ja l0ytavaa tyota sosiaalista apua tarvitsevien suomalaisten
parissa ja varhaisen puuttumisen avulla kehittda ja hyddyntaa erilaisia internetin kautta
tapahtuvia apu-, tuki- ja terapiamenetelmia (esim. A-klinikka Hoitoa verkossa,
Mielenterveysseura tms. toimijat).

Parantaa ja tukea Aurinkorannikon alueella pysyvaisluonteisesti asuvien suomalaisten
elamanhallintaa ja tukea heitd kolmannen sektorin sosiaalityon keinoin, keskusteluiden,
ryhmatoimintojen ja tarvittavan avun piiriin ohjaamisen keinoin. Lisata sosiaalitydohon
liittyvaa ohjausta ja neuvontaa. Tukea Aurinkorannikolla toimivia vapaaehtoistoimijoita
lisaamalla yhteistyo6ta, tietoa eri palveluista ja mahdollisuutta tyénohjaukselliseen
keskusteluun hanketydntekijan kanssa. Huomioida toiminnassa erityisesti lapset,
lapsiperheet ja nuoret.

4.2 Tarkennetut tavoitteet

Aika pian kavi selvaksi, etta tyéta Aurinkorannikolla on paljon ja usein ollaan tekemisissa ns.
kovan ytimen kanssa. Ennaltaehkaisevaa tyota ei juuri olemassa olevilla resursseilla pystytty
tekemaan. Hankkeen tavoitteita tarkennettiin vuoden 2021 alusta. Samalla aloitettiin
selvitys, miten hankkeen resursseja voitaisiin lisata.

1.

Parantaa ja tukea Aurinkorannikon alueella olevien suomalaisten elaméanhallintaa.
Kehittaa liikkuvaa, etsivaa ja |oytavaa tyota sosiaalista apua tarvitsevien suomalaisten
parissa ja varhaisen puuttumisen avulla kehittada ja hyodyntaa erilaisia internetin kautta
tapahtuvia apu-, tuki- ja terapiamenetelmia.

Luoda Aurinkorannikolle rakenteellinen tukiverkosto ja kolmannen sektorin
ammatillisen sosiaalityon malli.
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HANKKEEN TARKEIMMAT TUOTOKSET

5.1

5.2

Yhteistyéverkoston rakentuminen

Hankkeen alkamista alueella oli odotettu, koska kolmannen sektorin sosiaality6lle oli kova
tarve. Alueen kolmannen sektorin toimijat, kuten Aurinkorannikon suomalainen seurakunta,
Turistikirkko ja erilaiset yhdistykset lahtivat innolla mukaan tekemaan yhteistyota.
Hankkeelle muodostettiin aluksi erilliset ohjaus- ja seurantaryhmat ajatuksena, etta
ohjausryhma olisi pieni tyorukkanen lahimmista yhteistyokumppaneista ja seurantaryhma
laajempi joukko kiinnostuneita. Hankkeen kuluessa ryhmat kuitenkin yhdistettiin yhdeksi
ohjaus- ja seurantaryhmaksi. Se toimi aktiivisesti hankkeen loppuun asti kokoontuen
vahintaan nelja kertaa vuodessa. Ryhma antoi arvokasta asiantuntemusta ja nakemysta
hankkeen toimintaan.

Viranomaisyhteistyo

Fuengirolan kaupunki toivotti alusta asti sosiaalitydn hankkeen [ampimasti tervetulleeksi.
Ruohonjuuritason yhteistyo erityisesti sosiaalityontekijoiden kanssa on ollut tiivista
tyontekijan kieli- ja kulttuurituntemuksen vuoksi. Toisen hanketyontekijan aloittaessa
tyotilojen saanti tuli ajankohtaiseksi ja ne saatiin ilmaiseksi Fuengirolan kaupungilta
maaliskuusta 2023 alkaen.

Viranomaisyhteistyd on hankkeen aikana suorastaan rajahtanyt. Hanketyontekijoiden suora
asiointi espanjalaisten viranomaisten kanssa alkoi alun perin Malagan kunniakonsulaatin
aloitteesta. Tarkeimpia espanjalaisia yhteistydkumppaneita ovat alueen kaupunkien,
sairaaloiden ja laitosten sosiaalityontekijat sekad koulutoimi. Myds
terveydenhuoltohenkilékunnan, poliisin ja alueen vankilan kanssa toimitaan yhteistydssa.

Malagan kunniakonsulaatti, Madridin suurldhetysto ja KRP ovat tarkeimpia suomalaisia
viranomaisyhteisty6kumppaneitamme Espanjassa. Ohjausryhmassa on koko ajan ollut
edustus Malagan kunniakonsulaatista, ja heiddn kanssaan yhteistyo on jokaviikkoista alueen
suuren suomalaismadaran ja konsulitapausten vuoksi. Suomalaiset viranomaiset ovat koko
ajan osoittaneet tukensa ja kiitollisuutensa hyvin toimivasta yhteistyosta. Ulkoministerion
paivystyskeskus jakaa myos hanketyontekijoiden yhteystietoja tilanteissa, joissa he
ajattelevat soittajan hyotyvan hankkeen tarjoamista palveluista.

Yhteistyota tehddan myos Suomessa toimivien seka viranomais- ettd kolmannen sektorin
tahojen kanssa erityisesti suomalaisten paluumuuttoon liittyvissa asioissa. Erityisesti
ikdihmiset, paihde- ja mielenterveysongelmista tai elamanhallinnan puutteesta karsivat
henkil6t tarvitsevat paljon neuvontaa, ohjausta ja tukea palatessaan Suomeen.

Yhteistyoverkoston rakentumisen myota odotukset Aurinkorannikon sosiaalityon hanketta
kohtaan ovat nousseet vililla liilankin suuriksi. Viranomaisilla ei ole selkeda kuvaa, miten
toisessa maassa toimitaan ja lait rajoittavat. Valille jaa ns. “harmaa alue”, jolle asiakkaat
jaavat valilla yksin ilman apua, ja kaikki tahot odottavat kolmannen sektorin sosiaalityon
ratkaisevan tilanteen. Hanketyodntekijoilld on kieli- ja kulttuurituntemus seka ldheinen
kontakti asiakkaan ja hdnen perheensa kanssa, mutta heilld ei ole viranomaisoikeuksia
kummassakaan maassa. Erityisen hankalia ovat lastensuojeluun liittyvat asiat.
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5.3 Lapset, nuoret ja perheet

Hankkeen tyontekijaresursseja lisattiin vuoden 2022 alusta. Aurinkorannikolle rekrytoitiin
toinen sosiaalikuraattori, joka aloitti selvityksen nuorten ja nuorten perheiden piirissa.

Aurinkorannikolla asuvia lapsiperheitd, lapsia ja nuoria ryhdyttiin tavoittamaan jalkautuvalla,
etsivalla, kohtaavalla ja ennaltaehkaisevalla tydotteella. Toinen sosiaalikuraattoreista on
ollut aktiivisesti lasna esimerkiksi erilaisissa tapahtumissa, joissa perheet liikkuvat ja ndin
tutustunut alueen lapsiperheisiin.

Sosiaalikuraattori on osallistunut myds tapahtumien jarjestamiseen yhdessa alueen muiden
toimijoiden kanssa. Esimerkkina Aktiivinen Aurinkorannikko -harrastemessut yhdessa
nuorten yhteistyoverkoston kanssa, nuorten leiri yhdessa Turistikirkon ja Aurinkorannikon
ev.lut. seurakunnan kanssa. Turistikirkon kanssa on yhteistydssa ideoitu ja koordinoitu
syksylle 2023 surffaus- ja skeittauskurssit ja Aurinkorannikon rullakiekkoseura Lionsin kanssa
on suunnitteilla leiritoimintaa koulujen loma-ajaksi.

Harrasteneuvontaa on tarjottu runsaasti alueen lapsille ja nuorille. Harrastaminen on
mielekas tapa viettda vapaa-aikaa ja harrastaminen lisda lasten ja nuorten mielen
hyvinvointia, kehittaa itsetuntoa ja tunne- ja vuorovaikutustaitoja. Perheen muuttaessa
Aurinkorannikolle lapsi tai nuori joutuu jattdmaan kaiken tutun ja turvallisen taakseen.
Vaarana on, ettd Suomessa aktiivisesti urheilua, musiikkia, kuvataiteita tms. harrastanut
nuori jaa taalla tyhjan paalle ja vapaa-aika kuluu pelkastdan kotona puhelimen ja pelikonsolin
parissa. Vaarana on myos ajautuminen sellaisiin kaveriporukoihin, joissa erilaiset paihteet
ovat voimakkaasti Iasna. Vaarana on syrjaytyminen, ja harrasteneuvonnan avulla on pyritty
I6ytamaan jokaiselle lapselle ja nuorelle oma mielekds harrastus. Tarvittaessa
sosiaalikuraattori on mennyt yhdessa nuoren kanssa tutustumaan harrasteryhmiin, auttanut
kielen kanssa ja ryhmaan integroitumisella. Harrastusten kautta lapset ja nuoret saavat
jarkevaa tekemista vapaa-ajalle, |6ytavat uusia ystavia myos koulunsa ulkopuolelta seka
oppivat paikallista kieltd ja kulttuuria. Myos itsetuntoa vahvistava kokemus siita, ettd mina
osaan, pystyn ja parjaan myos Espanjassa, on tarkeda.

Monet yrittajat ovat myds ilmaisseet halukkuutensa toimia harrastekummeina eli kustantaa
harrastamiseen liittyvid kuluja vahavaraiselle lapselle/nuorelle. T4td toimintaa ryhdytaan
kehittdmaan alueen muiden kolmannen sektorin toimijoiden ja koulujen kanssa, jotta tuki
menee sita tarvitseville.

Ystavdperhe — ja tukiperhetyota on kehitetty ja koordinoitu yhdessa Aurinkorannikon
Turistikirkon ja Aurinkorannikon ev.lut. seurakunnan kanssa. Ystavaperhetoiminnalla on
haluttu vahvistaa sekd alueen suomalaisyhteison yhteisollisyytta ettd antaa tukea arkeen
perheille, joilla ei ole omaa tukiverkostoa. Ystava- ja tukiperheena toimimisella pyritaan
tarjoamaan matalalla kynnykselld apua ja tukea sita tarvitseville. Ystavaperheina on toiminut
aktiivisesti noin kymmenkunta perhetta, pariskuntaa tai yksittaista henkil6a. Haasteena on
ollut ihmisten liikkuvuus, joten ihanteellista olisi |16ytaa ystavaperheiksi Aurinkorannikolla
pysyvasti asuvia suomalaisia. Tukea tarvitsevia perheitd on ollut noin parisen kymmenta.
Toiminnan kautta olemme pystyneet suuntamaan tukea lapsiperheille, joilla on ollut jo
aiemmin lastensuojelunasiakkuus Suomessa ja tukemaan heiddn palaamistaan kotimaahan.
Yleensa ongelmat eivat poistu vaihtamalla maata. Ystava- ja tukiperhetoiminnan kautta
olemme saaneet nopeasti apua myos akuuteissa kriisitilanteissa oleville lapsiperheille.
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Kouluyhteistyota on tehty useiden eri koulujen kanssa. Fuengirolan kaupungin opetustoimi
on ollut mahdollistamassa kontaktointia Fuengirolan alueen julkisiin espanjalaisiin kouluihin,
joissa opiskelee runsaslukuinen joukko suomalaislapsia.

Espanjalaisissa kouluissa opiskelevat lapsiperheet ovat tarvinneet apua ja tukea mm.
koulupaikan hakemiseen ja muihin koulubyrokratiaan liittyviin asioihin. Apua on haettu myos
opettajan tapaamiseen esimerkiksi, jos lapsi kertoo kotona kiusaamisesta tai muista
hankaluuksista koulussa. Etenkin ylakouluikdiset nuoret ottavat itsendisesti yhteytta
ongelmatilanteissa, ja sosiaalikuraattori on ollut fyysisesti koululla suomalaisoppilaan tukena
selvittelemassa esimerkiksi kannykkavarkautta. Usein tarvetta on ollut myos eraanlaiselle
kulttuuritulkkaukselle: espanjalaisen koulun opettaja on saattanut olla huolissaan
suomalaisoppilaan "ilmeettomyydesta ja hiljaisesta mutisemisesta”. Olemme vanhemman
kanssa kayneet selvittamassa, etta tdma on taysin normaalia kaytosta ujolle
suomalaislapselle, jolla Suomenkin koulussa kesti todella pitkaan, ennen kuin han uskalsi
avata suunsa.

Sosiaalikuraattori on vieraillut tarvittaessa alueen suomalaisissa kotikouluissa ja
lastenkerhoissa. Yleensa yhteydenotto tulee perheen vanhemmilta tai lapselta itseltdaan.
Joskus huolenaihe tulee opettajan tai kerhovetdjan kautta, jolloin kasvatusalan
ammattilainen saattaa tarvita tukea esimerkiksi lastensuojeluilmoituksen tekemiseen.

Yhteistyo Aurinkorannikon suomalaisen koulun koulukuraattorin kanssa kaynnistettiin
syksylla 2022. Yhteistyota tiivistettiin kevaalla 2023, koska yhteistyon kautta saatiin hyvia
tuloksia. Yhteistyota tehddan molempiin suuntiin joustavasti esimerkiksi vapaa-
ajantoimintaan ja harrastuksiin liittyen. Koulukiusaamistapaukset eivat nykyisin rajoitu
pelkastaan kouluun, vaan ovat vahvasti lasna niin vapaa-ajalla kuin sosiaalisessa mediassa.
Naissa tapauksissa yhteisty® on iso voimavara.

Erilaista oppilaitosyhteistyota on tehty runsaasti. Aurinkorannikon suomalaisen koulun
koulukuraattorin kanssa tydskennellddn myos lukion puolella. Talla hetkelld suomenkielinen
lukio on ainoa toisen asteen opiskelupaikka Aurinkorannikolla. Lukioita on my&s espanjan- ja
englanninkielisid, mutta yleensa suomalaisnuoret haluavat opiskella omalla didinkielelldan,
varsinkin jos muu koulupolku on kayty suomeksi.

Oppilaitosyhteistyotd on tehty myds paikallisten ammattikoulujen kanssa. Sosiaalikuraattori
on jarjestanyt ammattikoulutuksesta kiinnostuneille nuorille tutustumiskaynteja paikallisiin
ammattiopistoihin. Tavoitteena on kadynnistaa yhteistyd suomalaisen koulun opinto-ohjaajan
kanssa, jotta kaikki yhdeksasluokkalaiset paasisivat tutustumaan paikalliseen
ammattioppilaitokseen ja kuulisivat kuinka sinne voi hakeutua opiskelemaan.

Hankkeen aikana on tydskennelty useamman suomalaisen ammatillisen oppilaitoksen seka
ammattikorkeakoulun kanssa. Ammattikorkeakoulujen kanssa tehty yhteistyo keskittyy
pitkalti Aurinkorannikolle saapuvien harjoittelijoiden tukemiseen, mikali heille tulee
harjoittelupaikassaan tai yksityiselamassaan ongelmia. Suuri joukko sosionomiopiskelijoita ja
yliopistojen sosiaalityontekijdopiskelijoita on kdynyt tutustumassa toimintaamme.

Hankkeen myota nuorille, niin espanjalaisissa kuin kansainvalisissa kouluissa opiskeleville, on
annettu tietoa hakeutumisesta opiskelemaan Suomeen. Nuoria on autettu mm.
yhteishaussa. Hankkeen toiminta-aikana on havaittu ettd, nuoret aikuiset tarvitsevat paljon
tukea ja apua asioiden hoitamiseen sekd Suomessa ettd Espanjassa. Apua tarvitaan
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5.4

esimerkiksi Kansanelakelaitoksen (Kela) kanssa asioidessa, Suomeen muuttamiseen,
pankkien kanssa asiointiin, espanjalaisen omalaakarin hakemiseen, oleskelulupa-asioihin jne.

Oppivelvollisuusian pidentaminen 18 ikdvuoteen poiki syksylla 2022 useita yhteydenottoja
nuorilta ja heidan vanhemmiltaan. Yhteistyota tehtiin myés muutaman kunnan
oppivelvollisuuden seurannasta vastaavien tyontekijoiden kanssa. Yhteistyota on tehty myos
nettiperuskoulun kanssa.

Laaja-alainen ja eri yhteistyoverkostoissa tehtdva tyd perheiden, lasten ja nuorten parissa
mahdollistaa sen, etta lapsia, nuoria ja heidan perheitdaan pystytdaan tukemaan
mahdollisimman monipuolisesti ja kokonaisvaltaisesti. Ulkomaille muutto ja ulkomailla
asuminen on monelle lapselle/nuorelle iso muutos ja joskus sopeutuminen vaatii perheen
ulkopuolista tukea. Jos perheella tai nuorella aikuisella on elamanhallinnan ongelmia
esimerkiksi sairastumisen, tyéttomyyden, avioeron tai pahimmassa tapauksessa
kuolemantapauksen vuoksi, taytyy toimia myos Espanjan viranomaisverkostossa.
Korostamme aina kaikille tydssamme, ettd emme ole viranomaisia, mutta teemme paljon
yhteisty6ta paikallisten sosiaaliviranomaisten kanssa. Mikali perhe paatyy taalla tekemisiin
paikallisten sosiaaliviranomaisten kanssa, voimme toimia perheen tukena ja rinnallakulkijana
paikallisessa jarjestelmassa.

Hankkeessa on tehty lasten ja nuorten tavoittamiseksi paljon ns. jalkautuvaa ja kohtaavaa
tyota. Sosiaalikuraattori on vieraillut sadannoéllisesti esimerkiksi Turistikirkon perjantain
nuortenilloissa seka heidadn alakouluikaisille suunnatussa illassa, Saapas-kahvilassa seka
erilaisissa harrasteryhmissa. Kevaalla 2023 yhdeksi toimivaksi nuorten kohtaamispaikaksi
nousi Santa Fen urheilukenttd, jossa paikallinen rullakiekkoseura Lions pitda harjoituksiaan.
Joukkueessa pelaa paljon suomalaisia lapsia ja nuoria. Kentalle saapuu viettamaan aikaa
myd0s nuoria, jotka eivat itse harrasta, mutta jotka tulevat katsomaan kavereidensa treeneja,
moikkaaman tuttuja, toimimaan “valinehuoltajina” jne. Usein nuoret laittoivat minulle
WhatsApp- tai Snapchat-viestia, ettd “voitko tulla kentalle, olis asiaa”. Siella
peruskohtaamistyon lisdksi, voi tehda myos yksilo- tai pienryhmatyota. Nuoria tavoittaa
my0s kauppakeskuksista, ja joskus sosiaalikuraattorit saattavat “eksya” kahville paikallisen
skeittipuiston kahvilaan.

Hankkeessa lapsiperheiden, lasten ja nuorten kanssa tehtavaa tyota on pyritty tekemaan
ennaltaehkaisevalla tyootteella, mutta aina se ei kuitenkaan ole mahdollista. Tyon
haastavampia tapauksia ovat ns. kansainvéliset rajat ylittavat lastensuojelutapaukset.
Korjaava tyo vie valtavasti aikaresursseja ja vaatii tekijaltdan paljon osaamista.

Paikallinen sitouttaminen

Osa ohjaus- ja seurantaryhman jasenina tutuiksi tulleista on aktiivisesti mukana
Aurinkorannikon sosiaalitydssa, ja heidan kanssaan tehdaan jatkuvaa yhteistyota.
Esimerkkeind Malagan kunniakonsulaatin konsulipalveluvirkailijoiden, Aurinkorannikon
seurakunnan ja Turistikirkon lisaksi Aurinkorannikon Leijonat, Aurinkorannikon
Sydanyhdistys sekd monet alueen harrastejarjestot. Tyonaky on yhteinen: parantaa
yhteisty6ssa alueella asuvien suomalaisten elaméanlaatua.

Espanjalaiset viranomaiset ilmaisevat palautteissaan, etteivat enaa tulisi toimeen ilman
suomalaisten tekemaa kolmannen sektorin sosiaalityota alueen suuren suomalaismaaran
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vuoksi. Yhteistyotad tehddadan myos useiden alueen espanjalaisten kolmannen sektorin
toimijoiden kanssa, esimerkkeina paikallinen Punainen Risti eli Cruz Roja, asunnottomien
palvelukeskus Adintre, Lux Mundin -ekumeeninen keskus ja katolisen kirkon Caritas-jarjesto.

Alueen mediayritykset Fuengirola.fi-lehti, Olé-kustannus, Espanja.com- ja Costalla.fi-
verkkomediat seka Radio Finlandia ovat koko ajan olleet kiinnostuneita Aurinkorannikon
sosiaalitydon hankkeen toiminnasta ja antaneet sille nakyvyytta ilmaiseksi. Sosiaalikuraattori
on esimerkiksi kirjoittanut kuukausittain kolumneja Fuengirola.fi-lehteen jo joulukuusta 2020
Iahtien. Kolumnit |0ytyvat Suomen Merimieskirkon Aurinkorannikon nettisivuilta.
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6

HANKKEEN KESKEISET TYOMUODOT

6.1 Yksilotyoskentely

Yksilotyoskentelyt on jaettu kolmeen kategoriaan. Kevyin on palveluohjaus, jossa asiakkaan
ongelma saattaa ratketa jo yhden kohtaamisen tai puhelun aikana. Han saa kysymykseensa
vastauksen. Ohjauksessa ja neuvonnassa asiakkaan kanssa tyoskennelldan useamman
kerran. Tahan kategoriaan kuuluvat esim. viranomaisten kautta tulleet asiakkaat. Tukevin
auttamismuoto on tavoitteellinen yksildohjaus, jossa asiakasta tavataan useamman kerran ja
hanen kanssaan tyoskennelldaan yhdessa jonkin yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi.

Palveluohjaus

Palveluohjausta tehddaan enimmakseen maahan- ja maastamuuttoon, sosiaali- ja
terveyspalveluihin seka erilaisiin viranomaisasiointeihin liittyen. Palveluohjauksen tavoite on
etsia asiakkaalle sopiva palveluvayla paikallisista palveluista, ja varmistaa, ettd han saa
tarvitsemansa palvelut ja avun.

2020 2021 2022 2023 YHT
Henkil6a 185 562 1004 588 2339
Kohtaamiskerrat | 190 570 1156 588 2504

Ohjaus ja neuvonta

Neuvontatyo pitaa sisdlladn hyvin konkreettista tyoskentelya esimerkiksi pulaan joutuneiden
turistien ja kulkureiden kanssa. Tdiman kohderyhman kanssa tehdaan paljon yhteistyota
kunniakonsulaatin ja suurlahetyston kanssa. Lisaksi avustamme iakkaita seka muita apua
tarvitsevia ulkosuomalaisia kdytannon asioissa.

2020 2021 2022 2023 YHT
Henkiloa 32 77 198 170 477
Kohtaamiskerrat | 170 519 1524 1687 3900

Tavoitteellinen yksil6ohjaus

Pidempiaikaista yksildohjausta tehddan asiakkaiden parissa, jotka tarvitsevat vahvempaa ja
sadnndllisempaa tukea esimerkiksi mielenterveyspalveluihin kiinnittymiseen. Ty voi olla
my0Os muusta syysta rinnalla kulkemista arjessa esimerkiksi dkillisen kriisin jalkeen.
Yksiloasiakkaiden kanssa tydskennellessa tyoskentelylle asetetaan tavoitteet yhdessa
asiakkaan kanssa, ja asiakassuhde voi olla kestoltaan pidempiaikainen.

Valilla yhden asiakkaan kanssa jouduttiin tyoskentelemaan jopa 100-200 kertaa
moniammatillisessa verkostossa kahdessa maassa. Esimerkkina asiakas, jonka kanssa on
tyoskennelty 164 kontaktin verran reilun kahden kuukauden aikana Espanjan ja Suomen
viranomaisten kanssa yhteistytssa tavoitteena saada hanet turvallisesti Suomeen. Suurin
maara kontakteja yhden asiakkaan kanssa tyoskentelysta hankkeen aikana on reilusti yli 200
kertaa vuodessa, tavoitteena saada hanet takaisin Suomeen. Molemmat henkil6t olivat
asuneet kadulla.
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2020 2021 2022 2023 YHT
Henkiloa 40 30 185 22 277
Kohtaamiskerrat | 969 1186 1022 181 3358

Taustatiedot yksilotyoskentelyyn osallistuneista

Suurin osa yksilotydskentelyyn osallistuneista oli naisia (58 %) Tyoikaisia, 30-62-vuotiaita oli
jopa 42 %, yli 63-vuotiaita yksilotyoskentelyyn osallistuneista oli 38 %.

Sukupuoli
Mies 41 %
Nainen 58 %
Muu 0%
Ika
0-6v. 0%
7-17 v. 8 %
18-29 v. 12%
30-62 v. 42 %
63—-79 v. 35%
80— 3%
Elamantilanne
Tydssa 26 %
Tyoton 22%
Opiskelija 10%
Kotona 2%
Elakkeelld 39%
Ensikontakti
Otti itse yhteytta 51%
Tyontekija / yhteistyokumppani ldhetti 22 %
Ystava / sukulainen otti yhteytta 27 %

Yksilotyoskentelyn tulokset

Miten yksilotydskentely on paattynyt

Ongelma on ratkennut 32%
Ongelma ei ratkennut, tyoskentelya jatketaan 12%
Ongelma ei ratkennut, tyoskentely lopetettu 2%
Ohjattu muiden palveluiden piiriin 23%
Kadonnut 6 %
Takaisin Suomeen 17 %
Ei tietoa 2%
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6.2

Palaute yksilotyoskentelysta

Palautetta yksilotyoskentelystd kerattiin saannollisesti kyselyn avulla. Palaute kysely
lahetettiin aina tydskentelyn paattyessa, kuitenkin ainakin vuosittain.

Jokseenkin
Eri Jokseenkin samaa Samaa

mieltd | eri mieltd mieltd mieltad
Tapaaminen / yhteydenotto oli onnistunut 2% 2% 14 % 82 %
Tulin kuulluksi ja kohdatuksi tapaamisen /
yhteydenoton aikana 2% 0% 8 % 90 %
Sain tarvitsemaani tietoa asiasta 2% 1% 10% 87 %
Sain uusia nakékulmia ja voimavaroja arkeen 3% 5% 15% 77 %
Sain ohjausta minulle sopiviin palveluihin 3% 0% 12% 84 %
Tapaaminen / yhteydenotto lisasi
luottamustani siihen, etta asiani jarjestyy 3% 3% 15% 78 %
Tyontekijat ovat asiantuntevia 2% 1% 12% 85 %

Avoin toiminta
Paivystykset

Sosiaalikuraattorit ovat paivystdaneet Aurinkorannikon seurakuntakodilla Fuengirolassa
kerran viikossa keskiviikkoisin klo 10—14 ja muutamia kertoja myos Torrentuvalla
Torremolinosissa. Paivystys on ollut avovastaanottoa eli sinne on voinut tulla ilman
ajanvarausta. Paivystyksessa asiakas voi saada apua ja tukea akuuttiin ongelmaansa tai
neuvontaa, miten alkaa hoitaa tilannettaan. Usein varataan aika laajempaan tilanteen
selvittelyyn.

Kasitellyt asiat vaihtelevat yksinkertaisesta tietyn palvelun l6ytamisesta haastaviin
kriisitilanteisiin. Paivystyksesta soitetaan usein suomalaisiin palvelunumeroihin, kuten
pankkeihin tai Kelaan esim. korttien havittya. Kuntien palveluneuvojille, seniorineuvojille tai
nuorten ohjaamoihin soitetaan, kun mietitadn Suomeen paluuta ja sen jarjestelyja.
Paikallisille sosiaalityontekijoille varataan aikoja. Neuvotaan espanjalaisten dokumenttien,
kuten kaupungin asukkaaksi kirjautumisen, NIE-numeron tai residencian eli pysyvan tyo- ja
oleskeluluvan hankintaan liittyvissa kysymyksissa. Kadulla asuville avovastaanotto on usein
ainoa tapa tavoittaa sosiaalikuraattori, koska heilla ei ole puhelinta.

Avovastaanotolla kay viikosta riippuen keskiviikkoisin noin 10 ihmista. Sen lisdksi kohdataan
seurakuntakodille muuten kdaymaan tulleita henkil6ita, joiden kanssa vaihdetaan kuulumisia.

Nuortenillat ja tapahtumat

Sosiaalikuraattori on vieraillut saannollisesti alueella pidettavissa nuortenilloissa,
harrasteryhmissa ja erilaisissa tapahtumissa. Nuoria on pyritty kohtaamaan jalkautuvalla,
osallistavalla ja kohtaavalla tydotteella paikoissa, joissa nuoret liikkuvat. Nuorisotydssa
padpaino on ennaltaehkaisevassa tyossa, kohtaamisissa, joissa nuori pyritdaan kohtaamaan
arvokkaana ja omana itsendan. Nuorten kohtaamistydssa sosiaalikuraattori pystyy samalla
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6.3

kartoittamaan nuorison keskuudessa vallitsevia ilmiditd ja hyddyntdamaan ns. kenttéatietoa
yleisesti nuorten hyvinvoinnin vahvistamiseksi.

Sosiaalikuraattori on vieraillut sdannollisesti, vahintdaan kerran kuukaudessa, Turistikirkon
perjantain nuorten illoissa. Paikalla on ollut keskimaarin noin 15—-30 suomalaisnuorta, idltdan
12-16-vuotiaita. Toiseksi sadanndlliseksi nuorten kohtaamispaikaksi muotoutui Santa Fen
urheilukentta, jossa monet suomalaisnuoret hengailevat tai harrastavat joko rullakiekkoa,
jalkapalloa, kdsipalloa tai lentopalloa. Tyypillisesti Santa Fella vieraillessaan sosiaalikuraattori
kohtaa yksilotasolla noin 1-5 nuorta. Taman lisdksi nuorten kanssa jutellaan isommissa
ryhmissa. Santa Fen vierailujen aikana nuoria on koolla yleensa yhteensa 15-20. Santa Fella
kohtaamistyota ja harrasteneuvontaa tehdaan myds vanhempien keskuudessa.

Lisaksi sosiaalikuraattori on jalkautunut Turistikirkon alakouluikaisten iltoihin seka Saapas-
kahvilaan. Sosiaalikuraattori vierailee my0s erilaisissa harrasteryhmissa, joissa on
suomalaisnuoria seka tekee koulu- ja oppilaitosyhteistyota niin suomalaisissa kuin
espanjalaisissa kouluissa.

Kohdattiinpa nuoria sitten edella mainituissa paikoissa tai ihan vaan sattumalta kadulla,
ostoskeskuksessa, rannalla tai puistoissa, toistuvat keskusteluissa samat teemat. Nuoria
askarruttavat ihmissuhteet, paihteet, yksinaisyys, kiusaaminen, sosiaalinen media, jatko-
opinnot, koti-ikdvd Suomeen ja ikdva Suomeen jadneita ldheisid, mahdollinen paluumuutto ja
Espanjan kavereiden jattaminen jne.

Usein nuoret tarvitsevat myos konkreettista apua ja tukea sosiaalisten ongelmien ratkaisuun.
Tallaisissa tilanteissa sosiaalikuraattorin rooli rinnallakulkijana korostuu ja hdanesta voi
muodostua tarkea tuki nuorelle. Nuori voi tarvita tukea suhteessa vanhempiinsa, koulun
aikuisiin tai jonkin ristiriitatilanteen selvittelyyn kaveripiirissa tai sosiaalisessa mediassa.
Talléin nuoren kanssa yhdessa pohditaan askelmerkkeja, pyydetaan tarvittaessa apua
esimerkiksi koulukuraattorilta, lastensuojelusta tai vaikkapa Suomen kotikunnan ohjaamosta.
Joskus riittaa, etta sosiaalikuraattori on nuoren tukena keskusteltaessa nuoren vanhempien
kanssa.

Nuorten kanssa toimiessa nuoria tuetaan yksilollisesti, kunkin tarpeiden mukaisesti.
Esimerkiksi peruskouluopintonsa paattavat, lukiolaiset tai lukio-opinnot keskeyttavat,
espanjalaisen ylakoulun jalkeista jatko-opintopaikkaa pahkailevat tai muutoin omaa
paikkaansa etsivat nuoret tarvitsevat usein jonkun, jolla on aikaa kuunnella ja keskustella
seka auttaa ihan perusasioissa. Tallaisia ovat esimerkiksi yhteishakuun Suomen kouluihin,
opiskelupaikkojen selvittelyyn Espanjassa, asunnon vuokraamiseen joko Suomessa tai
Espanjassa, etuusasioiden selvittelyyn jne. liittyvat kysymykset.

Tyo verkoston ja yhteistyokumppaneiden kanssa
Koulutukset ja esittelytilaisuudet

Sosiaalikuraattorit ovat kdyneet esittelemassa tyotaan eri jarjestdjen ja yhteisdjen
tilaisuuksissa seka kouluttamassa mm. hatdanumeroon soittamisessa Aurinkorannikon
Sydanyhdistyksen jarjestamassa koulutustilaisuudessa. Hankety6ta on esitelty runsaasti
esimerkiksi Erasmus-matkoilla olleille kasvatus- ja sosiaalialan ammattilaisille.
Aurinkorannikko on myds suosittu harjoittelupaikka kasvatus-, sosiaali- ja terveysalojen
opiskelijoille. Sosiaalikuraattoreiden ty6 on kiinnostanut opiskelijoita ja hanketydta on
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esitelty kuukausittain Suomesta tulleille opiskelijoille seka heiddan opettajilleen. Tyosta on
kayty kertomassa aktiivisesti myds Aurinkorannikon alueella toimivissa
suomalaisyhdistyksissa ja suurlahetystdssa.

2020 2021 2022 2023 YHT
koulutukset ja 88 575 80 60 803
esittelytilaisuudet

Verkostotyo6

Verkostoty6ta on tehty koko hankkeen ajan laaja-alaisesti useiden eri toimijoiden kanssa.
Verkostotyo sisaltaa esimerkiksi erilaisia palavereita yhteistydokumppaneiden kanssa. Yleisella
tasolla verkostotyolla on pyritty luomaan yhteinen tietoisuus ja kasitys Aurinkorannikon
sosiaalityokentdn tarpeesta. Tyotd on tehty alueen eri suomalaisyhdistysten kanssa seka
Suomen ettd Espanjan viranomaisten kanssa.

Elamanhallinnan ongelmista kamppaileva yksilé hyotyy suoranaisesti sujuvasta
verkostotyosta. Verkostotyon avulla tuodaan yhteen asiakas, hdnen laheisidan seka
tyontekijoita, jotka osallistuvat hanen eldmansa tukemiseen. Toimiva verkostotyo lisaa
ymmarrysta asiakkaan tilanteesta ja sen avulla saadaan yhteinen kasitys, millaisesta avusta
asiakas hyotyy ja mita apua hanelle voidaan tarjota. Nain valtytaan myos paallekkaiselta
tyolta. Toimivat kontaktit eri maiden verkostoihin mahdollistavat myds asiakkaiden
ohjaamisen hanta parhaiten palvelevien palveluiden piiriin.

Pelkastaan Fuengirolassa kadulla asuu ainakin kymmenkunta suomalaista, joista monilla on
seka paihde- etta mielenterveysongelmia. He ovat palvelujen suurkuluttajia. Fuengirolan
kaupunki on koonnut asiantuntijatydryhman, johon myos sosiaalikuraattorit on kutsuttu
mukaan. YhteistyOssa yritetdan kannustaa ja tukea nditd ihmisia ottamaan vastuuta
elamastaan.

Yhteistyoverkosto koostui seuraavista taustaorganisaatioista. Verkostossa on niin
suomalaisia kuin espanjalaisiakin organisaatioita.

Kunta 11%
Valtio 11%
Yritys 11%
Jarjesto tai yhdistys 41 %
Muu 25%

Ohjaus- ja seurantaryhma

Hankkeen toiminnan ajan hankkeella oli myds ohjaus- ja seurantaryhma. Ohjaus- ja
seurantaryhman tarkoituksena oli verkostoitumisen lisaksi kuulla eri organisaatioiden
toiveita ja ndkemyksia seka valittaa tietoa hankkeen toiminnasta eri organisaatioille.
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Ohjaus- ja seurantaryhma koostui seuraavista henkil6ista ja heidan tausta organisaatioistaan.

Eeva-Liisa Puumala, Malagan kunniakonsulaatti
Sari Lavado, Malagan kunniakonsulaatti

Jarmo Karjalainen, Aurinkorannikon seurakunta
Tuula Laamanen, eldkkeelld perhehoitokotityosta
Virpi Wallenius-Jokinen, Suomelan suomiyhdistys
Camilla Lindstrém, psykologi

Juha Mielikdinen, |1dakari

Paula Sirén, Aurinkorannikon Sydanyhdistys

Kari Tiihonen, Espanjan suomalaiset yrittdjat
Matti Kuusisto, Aurinkorannikon Leijonat

Matti Kairi / Jukka Leskinen, Aurinkorannikon Kokoomus
Antti Pekkarinen, Fuengirola.fi-lehti

Suvi Kauranen, SOS-puhelin

Teuvo Peltoniemi, tiedetoimittaja

Yhteisty6kumppaneiden ja yhteistyéverkoston palaute

Yhteistyoverkoston kokemus hankkeen eri toimintojen toimivuudesta ja palvelemisesta:

Melko Melko
Huonosti | huonosti |  hyvin Hyvin
Ohjaus ja neuvonta 0% 2% 18 % 74 %
Palveluohjaus 0% 0% 16 % 73 %
Yksilotyoskentely 0% 2% 20% 73 %
Ajantasaisen tiedon valittaminen 0% 3% 18 % 74 %
Verkostoituminen 0% 0% 17 % 80 %

6.4 Viranomaisten ohjaus ja neuvonta

Hankkeen suurin yllatys oli espanjalaisten ja suomalaisten viranomaisten suuri ohjauksen ja
neuvonnan tarve. Eri maiden viranomaisille ei ole selvda, miten ylirajainen sosiaality6 toimii.
Yhteydenottoja tulee molempien maiden viranomaisilta, kun he eivat kieli- tai
kulttuurituntemuksen puutteen vuoksi osaa ottaa yhteytta toisen maan viranomaisiin.
Haastavimpia ovat lastensuojeluun liittyvat tilanteet. Epaselvissa tilanteissa usein asiakas on

valiinputoaja.

Viranomaisten ohjausta ja neuvontaa on tilastoitu vuodesta 2022 ldhtien. Viranomaisten
ohjaus ja neuvonta toimintana on myds alkanut myéhemmin.

2020 2021 2022 2023 YHT

Viranomaisten - - 100 62 162
maara
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7

HAASTEET

7.1

7.2

7.3

Suuri tarve viranomaisten neuvonnalle

Viranomaisyhteistydkumppaneita on iso joukko kahdesta maasta. Hanketyontekijat ovat
toimineet paitsi asiakkaiden ohjaajina, neuvojina ja tukijoina, myos kieli- ja
kulttuuritulkkeina. Tuloksia eli asiakkaiden tilanteiden selvidmistd on saatu aikaan runsaasti.
Ihmiset ovat oppineet ja rohkaistuneet hoitamaan asioitaan vieraassa maassa.

Viranomaisten tyo on nopeutunut ja helpottunut hanketydntekijéiden tarjoaman
ammattitaidon ja yhteistydn myota. Viranomaiset molemmissa maissa myontavat
avuttomuutensa asioinnissa toisen maan viranomaisten kanssa ja pyytavat usein apua
hanketyontekijoiltad. Se on suuri luottamuksenosoitus, mutta samalla hyvin haasteellista.

Resurssien tehokas hyodyntaminen

Resurssit olivat riittdmattomia suhteessa asiakasmaariin jo hankkeen alusta asti.
Hankkeeseen palkattiinkin toinen 80 % hanketydntekija vuoden 2022 alusta alkaen eli
hankkeen puolivalissa. Asiakkaiden tilanteiden selvittely on hidasta erityisesti, jos se
tapahtuu kahden maan valilla, kuten paluumuuttotilanteissa tai lastensuojeluasioissa.

Hankkeen alusta asti hanketydntekija on ollut kerran viikossa tavattavissa ns.
avovastaanotolla, jonne voi tulla ilman ajanvarausta Aurinkorannikon seurakuntakodin
tiloissa sen aukioloaikana.

Paivittaiset puhelinajat otettiin kdyttoon kevaalld 2023 suuren asiakaskontaktimaaran
vuoksi. Nain asiakkaille voidaan tarjota aika, jolloin ainakin ollaan tavattavissa.

Hanke on koko ajan herattényt suurta kiinnostusta mediassa. Erityisesti koronapandemian
hellittdessa hankkeeseen harjoitteluun haluavien opiskelijoiden ja avointen tydhakemusten
maara on ollut suuri. Hankkeeseen ei ohjausresurssien puutteen vuoksi ole otettu
harjoittelijoita. Vierailijoita olisi my6s koko ajan tulossa enemman kuin pystytaan
vastaanottamaan. Tyota ei siis tarvitse mainostaa, mutta tyontekijoiden yhteystiedot
l6ytyvat alueella ilmestyvista lehdistd, nettisivuilta seka sosiaalisesta mediasta.

Korjaavaan ty6hon eli ns. tulipalojen sammuttamiseen on mennyt niin paljon resursseja, etta
ennaltaehkaisevaa tyota ei ole pystytty tekemaan niin paljon kuin hankkeen alussa
suunniteltiin. Toisen hanketydntekijan palkkaaminen auttoi vahan, ja han on keskittynyt
lasten, nuorten ja perheiden kanssa tydskentelyyn ennaltaehkaisyn ndkékulmasta.

Tyo keskittyi hankkeen aikana padaasiallisesti Fuengirolaan, eikda muihin Aurinkorannikon
alueen kaupunkeihin ollut kuin muutamia kontakteja resurssien puutteen vuoksi.

Tyolle suuri tarve, odotukset ja asiakasmaarat

Tyon suuri tarve ja valtavat asiakasmaarat tulivat yllatyksena. Erityisen haastavaa on, etta
asiakkaita ei voi ohjata eteenpadin, kun sopivia palveluita ei ole. Esimerkkina vaikka puuttuvat
ilmaiset pdihde- ja mielenterveyspalvelut suomen kielelld Aurinkorannikon alueella.
Terapiapalveluita ja paihdekatkoa kysytdan ja kaivataan koko ajan.
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Kovan ytimen muodostavan asiakasryhman kanssa toimimisessa korostuu eniten se, etta
ihmisilla on itsemaaraamisoikeus, eika ketaan voi auttaa vakisin. Motivaatio muutokseen
pitda |6ytya ihmiseltad itseltdan. Usein kuultu palaute on, ettemme halua auttaa. Tarjolla
oleva apu ja tuki, kun ei ole sita, mita asiakas tai ymparistd odottaa. Hankkeella ei ole
minkaanlaista avustusbudjettia.

Iso ongelma on, ettei koko Aurinkorannikon alueelta I6ydy yhtdaan vanhusten palvelukotia,
jossa olisi suomenkielistd henkilokuntaa. Alueella asuu tuhansia ikdihmisid, joille ei ole
tarjolla hoitopaikkaa kunnon huonontuessa. Taalla pysyvasti asuvat voivat toki hakeutua
yksityisiin espanjalaisiin hoitokoteihin, koska julkisiin laitoksiin suomalaisilla on yleensa liian
korkea eldke. Niiden hoitomaksut ovat myds korkeat. Alueella toimii muutama yksityinen
suomalainen kotipalveluja tarjoava yritys, joita ohjataan kayttamaan siihen asti, kun kotona
parjaaminen on mahdollista. Ikdihmisten paihdeongelmien yleisyys on yllattanyt hankkeen
tyontekijat.

Tyon suurin haaste on sen rajattomuus. Aurinkorannikon alueella asuu suomalaisia
keskikokoisen suomalaiskaupungin verran. Osa suomalaisista olisi oikeutettuja paikallisiin
palveluihin, mutta he eivat osaa tai pysty kdyttamaan niita kielitaidottomuuden vuoksi.
Yksityisid palveluntarjoajia on muutamia, mutta kipeimmin palveluita tarvitsevilla ei ole varaa
yksityisiin suomalaisiin palveluihin. Kolmannen sektorin sosiaalityd on vastaus tdhan
haasteeseen. Tyontekijat kokevat riittamattomyyttd, kun tydaika kuluu suuren korjaavan ja
kriisitydn maaran kanssa, eika aika riitd ennaltaehkaisevaan tyohon. Kriisitydssa kohdataan
parisuhdeongelmia, avioeroja, perhevdkivaltaa, lastensuojeluasioita. On sairastumisia,
tapaturmia, kuolemantapauksia, joista rankimpina lasten kuolemat, itsemurhat,
onnettomuudet ja yliannostuskuolemat. On raiskauksia ja vakivaltatilanteita. Ihmiset jaavat
tyottomiksi, yritys menee konkurssiin, on koulu- ja tyépaikkakiusaamista. Kaikissa naissa
tilanteissa on otettu yhteytta sosiaalikuraattoriin.

Asiakkaat odottavat saavansa taalla vastaavia sosiaalitydn palveluita ja etuuksia kuin
Suomessa. Aurinkorannikon alueelle muutetaan hyvin eparealistisin odotuksin. Usein kuultu
selitys alueelle muutolle on unelma asua ulkomailla ja Aurinkorannikon pitdmisena hyvana
paikkana, jossa palvelut saa suomeksi. Kokonaiset perheet saattavat muuttaa alueelle vain
toisen vanhemman maaraaikaisen tyésopimuksen perdssa ilman tietoa pysyvasta asunnosta
tai lasten koulunkaynnista. Turvaverkkojen jadddessa Suomeen tukea ei ole riittdvasti ja
ongelmat saattavat karjistyd. Pahimmillaan esiintyy paihteiden kayttoa,
mielenterveysongelmia ja perhevikivaltaa. Hyvin pian huomataan, ettei asioiden hoito
onnistu pelkdstadan suomen, eika edes englannin kielella. Kaikille paikallista koulupaikkaa
anoville jarjestetdaan koulupaikka, mutta ei valttamatta kotoa Iahinna olevasta koulusta.
Suomalaislapset joutuvat rankkaan tilanteeseen mennessaan paikalliseen kouluun ilman
kielitaitoa. Kielitaidottomien vanhempien on myds haastavaa olla yhteydessa kouluun.
Sosiaalikuraattori yrittda toimia valittajana, mutta alueella on kymmenia kouluja ja satoja
suomalaislapsia.

Suomesta tulee usein puheluita ikdihmisten tai paihteidenkayttdjien omaisilta, jotka
odottavat, ettd sosiaalikuraattorit alkavat hoitaa heidan perheenjasentensa asioita heidan
puolestaan. Omaisten on vaikea hyvaksya, etteivat tyontekijat voi puuttua kenenkaan
elamaan, ellei ihminen itse pyyda apua. Avunpyynnon vastaanottamisen jalkeenkdan esim.
hoitopaikan Idytaminen on yleensa todella vaikeaa, ellei mahdotonta. Asiakkaat narkastyvat
usein, kun heille ehdottaa Suomeen paluuta. Omaiset taas narkastyvat kysymyksesta,
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7.4

7.5

voisivatko he ottaa vastuuta perheenjasenestdan ja tulla mahdollisesti paikan paalle ja
saattaa laheisensa Suomeen.

Asiakkaat purkavat pettymystaan asioiden toimimattomuudesta ja espanjalaisesta
byrokratiasta usein meihin tyontekijoihin. Haukkumista ja uhkailua on esiintynyt. Asiakkaita
tavataan turvallisuussyista tiloissa, joissa on muitakin tyontekijoita, ja kotikdaynteja tehdaan
parityona tai yhteistydssa paikallisten sosiaalityontekijéiden kanssa. KRP:n yhdyshenkilon
kanssa tehddan yhteistyota selvasti rikollisuuteen liittyvissa asioissa. Asiakkaiden
elamantilanteet ovat todella haastavia ja moniongelmaisuus enemman sdaanto kuin poikkeus.

Harmaa alue: kuka on toimivaltainen ja vastuussa, on epaselvaa kaikille

Viranomaiset ohjaavat mielellaan asiakkaita hankkeen tydntekijoille, joilla on kieli- ja
kulttuurituntemusta. Erityisesti Espanjassa tarkeaa on, etta asia hoituu siita valittamatta,
onko tyontekijalla vaadittava patevyys. Koko espanjalainen sosiaaliturva on pitkdan ollut
pelkastaan perheiden ja sukujen varassa. Espanjan perustuslaissa mm. sanotaan, ettd lapset
ovat velvollisia huolehtimaan ikdadantyvista vanhemmistaan. Heidan on siis vaikea ymmartas,
etteivat suomalaiset ota samalla tavalla vastuuta ja matkusta heti tanne vanhempiensa
sairastuessa.

Espanjassa on koulupakko, eikd oppivelvollisuutta, kuten Suomessa. Kotikouluja ei siis
ymmarretd ja naapurit saattavat tehda lastensuojeluilmoituksia, jos lapset ovat péivisin
kotona. Paikalliseen kulttuuriin kuuluu myos ajatus “koko kylasta kasvattajana” ja toisten
lastenkasvatukseen puututaan enemman kuin Suomessa. Molempien maiden
lastensuojeluviranomaisten yhteydenotot sosiaalikuraattoreihin ovat olleet myds suuri
yllatys. Kaikki haluavat toimia lasten parhaaksi, mutta valilla tuntuu, etta viranomaiset eivat
osaa tai halua kantaa heille kuuluvaa vastuuta lastensuojeluasioissa. Tama on aiheuttanut
hankkeen aikana valilld aika kohtuuttomia tilanteita ja odotuksia hankkeen tyontekijoille.

Yllatyksellisyys ja muuttuvat tilanteet

Ihmisten kanssa kun ollaan tekemisissa, niin asiakkaiden tilanteet ja mielialat muuttuvat
koko ajan. Tydssa nakyy koko eldman kirjo. Asiakkaita on ollut kdytdnnossa vauvasta vaariin.

Tyontekija ei koskaan puhelimeen vastatessaan tieda, mita kielta soittaja puhuu. Onko han
avuntarvitsija, perheenjasen tai jommankumman maan viranomainen. Olo on usein kuin
hatakeskuspaivystajalla.

Yhteiskunnalliset muutokset ndkyvat nopeasti myods kolmannen sektorin sosiaalityossa.
Hankkeen aikana esim. koronapandemia, etdtyon lisdédntyminen, Ukrainan sodan aiheuttama
inflaatio ja hintojen nousu ja vuokramarkkinoiden kuumentuminen alueella ovat
vaikuttaneet suoraan ihmisten eldamaan. Suomen SOTE-uudistuksen ja uusien
hyvinvointialueiden aloittamisen jalkeen yhteisty6 suomalaisten sosiaaliviranomaisten
kanssa on ollut entistakin hankalampaa asiakkaiden paluumuuttoon liittyvien asioiden
hoitamisessa. Asiakkaiden asioita pallotellaan paikasta toiseen, kun ei ole selvaa, kenelld on
vastuu.
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8 HANKKEEN AIKANA LUODUT TOIMINTAMALLIT

8.1 Kolmannen sektorin sosiaalityon malli - viranomaistyon valittaja

Hankkeen alkaessa oli tavoitteena luoda kolmannen sektorin sosiaalityén malli, miten
Aurinkorannikolla asuvat suomalaiset |6ytaisivat heille kuuluvien palvelujen pariin. On
todettu tarkeaksi, etta sosiaalikuraattorit ovat riittdvan helposti Iahestyttavia ja ihmiset
ottavat heihin yhteytta matalalla kynnykselld saadakseen neuvontaa, ohjausta ja tukea.

Sosiaaliohjauksen prosessi on seuraava: asiakkaan yhteydenoton jalkeen tyontekija tekee
yhdessa asiakkaan kanssa hdanen tilanteestaan kartoituksen, jossa suunnitellaan ja mietitaan
tavoitteita. Auttamismenetelma voi olla keskustelua, tai asiakas ohjataan itse hoitamaan
asioitaan tai sopivan palvelun piiriin. Lopuksi prosessi arvioidaan ja asiakkaalta pyydetaan
palautetta.

Hankkeessa haluttiin luoda yhteistyoverkosto Aurinkorannikon alueella toimivista
kolmannen sektorin toimijoista suomalaisten tueksi. Viranomaistyon valittdjan rooli tuli
hankkeen aikana yllatyksena, mutta sekin on alkanut hahmottua.

Espanjassa sosiaaliturva perustuu tyohon. Sosiaaliturvaan voi kuulua joko oman tai samaan
talouteen kuuluvan henkilon tyén puolesta, yrittdjamaksua maksamalla tai eldkeldisena
johtuen Suomen ja Espanjan keskindisesta sosiaaliturvasopimuksesta. Suomessa sosiaaliturva
on asumisperustaista eli perustuu asuinpaikkaan. Tdma on yksi keskeisista tekijoista
palveluiden kohdentumisen kannalta. Hankkeen tyon rajapintoja ja kolmannen sektorin
sosiaalitydon mallia kuvaa seuraava kaavio.

Viranomaisyhteistyo
Viranomaisten ohjaus ja neuvonta

\

Espanjalaiset viranomaiset Espanjassa asuvat Espanjassa asuvat Suomalaiset viranomaiset
Valtio / Itsehallintoalue / Kunta| suomalaiset suomalaiset
(kirjoilla (kirjoilla Lastensuojelu

Koulutoimi ESpa“J_assa' 2“0”‘9553' Kriisipdivystys
Terveydenhuolto SRR i Aikuissosiaalityd

. sosiaaliturva) sosiaaliturva)
Lastensuojelu Vanhusten palvelut
Aikuissosiaalityd I Konsulipalvelut
Vanhusten palvelut [ Ystévit ja sukulaiset Suomessa ]
Etsiva sosiaalityé

Liikunta- ja nuorisopalvelut

N o= L J

Asiakkaat jakautuvat kahteen ryhmaan.

Ne asiakkaat, jotka ovat rekisterdityneet Espanjaan ja ovat espanjalaisten palveluiden
piirissa. Tallaisia henkildita ovat esimerkiksi Espanjassa espanjalaisella tydsopimuksella
tyoskentelevat.

Toisaalta Aurinkorannikolla on paljon suomalaisia, jotka eivat ole rekisteroityneet asukkaaksi
Espanjaan. Tdma on niin sanottu harmaa alue, joka sisaltda ne suomalaiset, jotka eivat kuulu
kummankaan maan sosiaaliturvan piiriin. Tahan ryhmaan kuuluvat pimeita toita tekevat,
asunnottomat, kulkurit ja osin myos elakelaiset.
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8.2

Ystavat ja sukulaiset Suomessa ilmoittavat usein huolensa alueella asuvasta yksittdisesta
suomalaisesta tai perheesta.

Turistit on paasaantoisesti rajattu hankkeen tyon ulkopuolelle. Turistit ovat alueella yleensa
lyhyita aikoja ja heilla on matkalle matkavakuutus. Lisdksi turisteja palvelee Suomen
kunniakonsulaatti Malagassa.

Tavoitteellista yksilotyota tehdaan kaikissa ryhmissa vauvasta vaariin siita riippumatta,
kuuluuko asiakas Suomen vai Espanjan sosiaaliturvaan tai ei minkddan maan sosiaaliturvan
piiriin. Sosiaalikuraattorit ovat havainneet, ettd Aurinkorannikolla toimii parhaiten “avataan
solmu kerrallaan” -tydote, jonka avulla pyritddan purkamaan asiakkaan ongelmatilanteita.
Yksilon tukemista ja kolmannen sektorin sosiaalityota tehdaan Aurinkorannikolla
ratkaisukeskeisella tydotteella.

Palveluohjauksen tarve - Usein kysytyt kysymykset

Palveluohjaukselle on rannikolla selkea ja suuri tarve. Oikean ja oikea-aikaisen tiedon
saamisen epdonnistuminen on monelle alueella asuvalle ongelma. Suomalaisilta puuttuu
usein tieto, miten ja missa asioita Aurinkorannikolla pitda hoitaa.

Hanketyontekijoiden selkedna tavoitteena on, ettd suomalaiset oppivat itse hoitamaan
asioitaan Espanjassa ja integroituvat tdnne. Tyontekijat ovat olleet todella yllattyneita
suomalaisten haluttomuudesta integroitumiseen, ja usein ihmiset sanovat muuttaneensa
télle alueelle nimenomaan sen vuoksi, ettd ovat kuulleet tailla kaiken hoituvan suomen
kielelld. Tata harhaluuloa on saanut kitkea ldhes paivittain.

Suomalainen yhteiskunta tuntuu myos opettaneen kansalaisensa siihen, etta joku muu eli
yleensa viranomainen tulee viime kadessa apuun ongelmien ilmaantuessa. Monella ei ole
tietoa esim. maiden sosiaaliturvajarjestelmien erilaisuudesta. Suomen jarjestelma on
asumisperusteinen ja Espanjan jarjestelma taas perustuu tydntekoon. Pahimmillaan tdnne
tulleilla saattaa olla virheellinen olettama siita, ettd Suomen kansalaisuus takaa
Espanjassakin ollessa Suomen viranomaisten palvelut ja etuudet samalla tavalla kuin
Suomessa.

Hankkeen alusta asti tyontekijat ovat koonneet ns. tietopaketteja usein kysyttyihin
kysymyksiin, joiden avulla ihmisid on ohjattu hoitamaan asioitaan. Tietopaketit |6ytyvat
Suomen Merimieskirkon Aurinkorannikon nettisivuilta. Suomalaisia on my&s koko ajan
ohjattu oikeiden palveluiden piiriin esim. kertomalla, mita asioita kunniakonsulaatti hoitaa ja
mita asioita hoidetaan paikallisten viranomaisten kanssa. Maksukykyisia asiakkaita ohjataan
kdyttamaan alueella toimivia suomalaisia tulkki- ja asiointitoimistoja.

Hankkeen puolivalissa kevaalla 2022 alueella toiminut vapaaehtoisten yllapitama SOS-
puhelin lopetti, mika nakyi hanketyontekijoiden tyomaarassa, koska heille alettiin soittaa ja
pyytaa soittamaan hatdanumeroon esim. ambulanssin saamiseksi. Yhdessa Aurinkorannikon
Sydanyhdistyksen kanssa jarjestettiin koulutustilaisuus, miten soittaa hatanumeroon.

Tietopaketteja eli vastauksia usein kysyttyihin kysymyksiin alettiin koota jo heti hankkeen
alusta asti, koska tiettyja perusasioita kysytdan toistuvasti. Hankkeen tarkoituksena on myos
koko ajan ollut suomalaisten motivoiminen ja ohjaaminen hoitamaan itse asioitaan.
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8.3 Ty6 kuormittaa - Tyontekijéiden jaksamisen tukeminen

Henkisesti kuormittavassa tyossa tyontekijoiden jaksamisen tukeminen on erittdin tarkeata.
Merimieskirkko antaa tyontekijoilleen kriisikoulutusta. Saanndlliset palaverit esihenkilon
kanssa ja hanen konsultaatiotukensa seka tyénohjaus tukevat jaksamista. Hankkeen
puolivalissa toisen sosiaalikuraattorin palkkaaminen auttoi paitsi ty6taakan jakamisessa
myos paritydon mahdollistumisessa. Sosiaalikuraattorit kuuluvat myés Merimieskirkon
ulkomailla tehtavan sosiaalityon tiimiin eli heilld on kollegoita muissa Euroopan maissa.
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